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Somos una empresa dedicada al servicio de Vending y Dispensing en la isla de Mallorca con 

una trayectoria de más de 20 años de experiencia. 

Por ello en el año 2019 la empresa decidió implantar un sistema de gestión de la calidad basado 

en la norma UNE EN ISO 9001 con el compromiso de cumplir con los requisitos aplicables con 

el fin de conseguir la mejora continua del sistema de gestión de calidad.  

Desde el inicio de nuestra actividad en la empresa nos hemos marcado una línea conductora 

de acuerdo con: 

• Nuestra FILOSOFÍA es la de prestar servicio las 24 horas del día ofreciendo productos 

de primera calidad, con una buena relación calidad – precio. 

• Nuestra PROPUESTA se basa en actualizad, adecuar, y mejorar continuamente para 

dar una oferta global de servicios (servicio, máquinas, productos, sistemas, etc.) 

• Nuestro OBJETIVOS/COMPROMISOS son los de ofrecer a los usuarios/clientes un 

servicio de calidad global en todos los aspectos identificando para ello los requisitos 

legales necesarios para la prestación de servicio y los de nuestros clientes, así como 

cualquier otro que la organización subscriba y consiguiendo de esta manera la 

satisfacción de los mismos. 

• Nuestros MEDIOS TÉCNICOS, la utilización de los equipos con tecnología de 

vanguardia, en Hard y Soft (máquinas para la prestación de servicio, sistemas para el 

control de los mismos). 

• Nuestros medios HUMANOS, personal en formación constante en todas las áreas de la 

empresa, servicial e identificada con la empresa. 

• Nuestros PRODUCTOS, nos apoyamos siempre en primeras marcas con productos de 

calidad contratada. 

                                                                     En Inca, a 25 de febrero de 2022 

 

 


